Offre spécifique Généris

Vous souscrivez 'offre spécifigue Généris
pProposée aux personnes en situation de fragilité financiere
chez Société Générale.

Vous trouverez ci-dessous une synthése des principaux éléments relatifs a votre offre Généris

et son fonctionnement, qui sont seulement des informations générales et qui ne contiennent pas la
totalité des éléments que vous devez connaitre: cette synthése est informative mais ne peut pas remplacer
les explications compléetes et détaillées sur votre offre Généris et son fonctionnement, qui sont dans les
conditions générales et particulieres Généris et dans la brochure tarifaire « Conditions et tarifs appliqués
aux opérations bancaires - Particuliers ».

Ces documents, qui vous sont remis ce jour, constituent, avec la Convention de compte et de services —
Particuliers et les conditions générales et particulieres de bangue a distance, la base de votre relation avec
Société Générale.

Votre conseiller est par ailleurs disponible pour toute question, et le site internet particuliers.sg.fr contient
des informations qui peuvent vous éclairer sur la fragilité financiere et sur I'offre spécifique proposée aux
personnes en situation de fragilité financiere (Difficultés financiéres: que faire? (sg.fr), mini-guide bancaire
L'offre spécifigue).
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L'accessibilité numérique consiste a rendre les contenus et services numériques
— compréhensibles et utilisables par les personnes en situation de handicap notamment.

Elle vise des services perceptibles, utilisables, compréhensibles, compatibles avec toutes
les technologies d’'assistance (lecteurs d'écran, loupes, claviers adaptés, etc.).

Vous trouverez plus de détails sur le taux d'accessibilité de certains services du compte en annexe
de ce document.

Si vous n'arrivez pas a accéder a un contenu ou a un service, Vous pouvez contacter notre Assistance
technique pour étre orienté vers une alternative accessible ou obtenir le contenu sous une autre forme.
— Par téléphone au +33 (0)1 42 14 58 58 (du lundi au samedi,de 8 h a 19 h)

— Via notre formulaire en ligne d'Assistance technique
https://particuliers.sg.fr/icd/forms/assistance-technique-public.html#assistance/step/1

Par ailleurs, si vous étes sourd ou malentendant, vous pouvez:
— Echanger avec votre conseiller via la messagerie de votre Banque a Distance

— Accéder a un service gratuit dédié aux sourds et malentendants par la plateforme ELIOZ:
des opérateurs spécialisés en Langue des Signes Frangaise, Langue Parlée Complétée et Transcription
Ecrite Simultanée vous assisteront, par chat ou par webcam. Vous pouvez y accéder depuis
cette page du site internet: https:/particuliers.sg.friaides-contact-public/contacter-conseiller
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DEFINITIONS

Compte collectif: compte bancaire détenu par deux ou plusieurs cotitulaires, qui peut étre joint ou indivis
(voir votre documentation relative a la convention de compte qui vous a été remise lors de votre souscription).

Cotitulaire: personne qui posséde un compte bancaire collectif avec d'autres titulaires.

Offre spécifique: proposée par la banque aux personnes détectées en situation de fragilité financiére.
Cette offre comprend a minima les services bancaires listés par la reglementation.

Situation de fragilité financiére: situation du client titulaire du compte appréciée par la banque a partir
notamment de critéres mentionnés dans la réeglementation et indiqués sur le site de la banque.
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| - LOFFRE GENERIS

L'offre Généris est une

offre spécifique proposée

aux personnes en situation

de fragilité financiére
conformément aux dispositions
prévues a l'article L.312-1-3 du
Code monétaire et financier.

les frais en cas d'incident de

dépét.

A - Le contenu de l'offre Généris

Généris est une offre groupée
de services de nature a limiter

paiements et/ou d'irrégularités de
fonctionnement du compte de

Cette offre répond aux exigences
prévues par la reglementation.

Généris est destinée, plus
particulierement, a ses clients fragiles
financiérement conformément a la loi,
personnes physiques agées de plus de
16 ans révolus, détentrices d'un compte
de dépbdt en Euro, individuel ou collectif,
ouvert dans les livres de Société
Générale.

L'offre Généris est une offre groupée de services comprenant a minima un certain nombre de services bancaires

tels que décrits a I'article 2 des Conditions générales.

GENERIS COMPREND A MINIMA LES SERVICES BANCAIRES SUIVANTS:

« La tenue, la fermeture et, le cas échéant, l'ouverture du compte
de dépot

» La fourniture d'une carte de débit (carte de paiement
3 autorisation systématique): la carte CB Visa Evolution GENERIS

o Le dépbdt et le retrait d'espéces dans I'agence qui tient le compte
(ou autre agence si service indisponible dans I'agence qui tient
le compte)

» Des virements SEPA (ordinaires):
- 1virement permanent initié en agence par mois
— 4 virements occasionnels initiés en agence par mois

— Un nombre illimité de virements occasionnels
(ordinaires ou instantanés) et permanents initiés via Internet

o Un nombre illimité de paiements
par TIP SEPA et prélevements SEPA

* 3cheques de banque par mois

o L'accés illimité a 'abonnement
a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, SMS, etc) pour
la consultation et la gestion des comptes

« Un systéme d'alerte dés lors que le solde
du compte passe sous le seuil de 100 €

« La fourniture de Relevés d’ldentité Bancaire

» L'enregistrement de changement d'adresse

S’agissant des conditions tarifaires, I'offre dispose d'un:

— Plafonnement spécifique des commissions d'intervention

— Plafonnement des frais de rejet de prélevement pour défaut de provision

— Plafonnement d'un ensemble de frais d'incidents bancaires dont la liste figure dans la brochure tarifaire remise ce jour

> Si la souscription a Généris est associée a un compte joint ou un compte indivis, chaque cotitulaire pourra
bénéficier de la fourniture d’'une carte de débit (carte a autorisation systématique): CB Visa Evolution Généris.

> Les prestations incluses et non utilisées a l'issue de chaque période ne donnent droit a aucun report,
remboursement ou dédommagement au profit du titulaire du compte.

plafonds ou les virements non SEPA (virement international), sont réalisés par la banque aux conditions

> Les prestations non incluses dans l'offre, comme par exemple les virements émis en dépassement des

tarifaires en vigueur dans la brochure tarifaire remise ce jour.
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EXCLUSIONS

V' Produit(s) compatible(s) Compte SG individuel ou Tout autre compte SG individuel

X Produit(s) incompatible(s) collectif avec I'offre Généris et/ou collectif au nom du titulaire

Chéquiers X X
Autres offres groupées de services X X
Carte CB Visa Evolution Généris \/ X

Carte de paiement a débit immédiat
et a autorisation systématique X \/
(autre qu'une CB Visa Evolution Généris)

Tout autre carte de paiement (autre qu'une
carte de paiement a débit immédiat X X
et a autorisation systématique)

Carte délivrée dans le cadre de I'activité \/ \/
professionnelle (carte business)

Généris ne comporte pas la délivrance de chéquier sur le compte de dépdt individuel ou collectif rattaché a l'offre
Généris ainsi que sur tout autre compte individuel et/ou collectif, ouvert(s) au nom du Titulaire dans les livres de

la banque. Le titulaire devra donc restituer tout chéquier gu'il détiendrait sur 'un de ces comptes a compter de la
souscription de I'offre Généris.

Généris n’est pas cumulable avec:
— Les autres offres groupées de services Société Générale

— La délivrance de toutes autres cartes de paiement qu'une CB Visa Evolution Généris sur le compte de dépdt
sur le compte individuel ou collectif rattaché a Généris

— La délivrance au titulaire ou a son mandataire d'une carte de paiement autre qu'une carte de paiement a débit
immédiat et & autorisation systématique sur tout autre compte, individuel et/ou collectif, ouvert(s) au nom du
titulaire dans les livres de la banque.

B - Votre cotisation

La cotisation Généris La premiére Si lors de la souscription a 'offre Généris, vous

sera prélevée chaque cotisation sera déteniez une carte bancaire émise par la banque
mois sur le compte débitée dés la (hors offres groupées de services), le montant de la
bancaire que vous souscription, puis cotisation carte déja payée vous sera remboursée
avez utilisé pour chaque mois. sur votre compte en fonction de la période qui reste
souscrire l'offre. a courir jusqu'a la date anniversaire du contrat.

> Le montant de la cotisation Généris est indiqué dans la brochure Conditions et tarifs appliqués aux opérations
bancaires - Particuliers.
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Il - DUREE DE VOTRE CONTRAT - RESILIATION

Les conséguences de la résiliation de votre contrat sont détaillées a I'article 5 des Conditions générales de Généris.

2 cas de figure

> Par lettre signée a remettre a votre agence

ou a envoyer par courrier
SI1 VOUS CHOISISSEZ

de résilier A tout moment,
I'offre Généris, par écrit

la résiliation et sans préavis
intervient:

> Sur le site internet SG particuliers.sg.fr
dans la rubrique « résilier une prestation »

> Depuis L'Appli SG dans la rubrique « autres »
> mes produits et services > résilier un produit ou service

SI C’EST A tout moment, en vous prévenant par tout moyen deux mois a I'avance.
SOCIETE GENERALE La résiliation prendra effet le dernier jour du mois payé par le client.

qui décide de résilier
I'offre Généris, la

Sans préavis, en cas d'utilisation abusive ou frauduleuse de la carte ou
résiliation intervient: d'impossibilité de vous prélever le montant d'une cotisation.

ﬁ La résiliation de votre compte bancaire auquel est rattaché la cotisation de I'offre entraine
automatiquement sa résiliation.

La résiliation de la carte CB Visa Evolution Généris entraine automatiquement la résiliation de I'offre
Généris.

Conséquences de la résiliation

v v v
La carte de paiement Le client qui résilie I'offre La résiliation de I'offre Généris
CB Visa Evolution Généris Généris renonce a I'ensemble n’entraine pas la cléture du
est automatiquement résiliée des conditions et exonérations, compte de dépéot.
en cas de résiliation de I'offre notamment tarifaires,

Si le client souhaite résilier
son compte bancaire, il devra
respecter les dispositions des
Conditions Générales de la
convention de compte.

Généris. correspondant a cette offre
et que le client peut retrouver
dans la brochure tarifaire
remise ce jour.

La cotisation du mois en cours vous sera remboursée sur la période restant a courir jusqu’a la fin du mois.

Société Générale, S.A. au capital de 930492 767,50 EUR au 7 mai 2026 - 552 120 222 RCS Paris - Siege social : 29 bd Haussmann, 75009 Paris. 5/12
Intermédiaire en assurance diiment enregistré a 'ORIAS sous le n° 07 022 493 (www.orias.fr). N° ADEME : FR231725_01YSGB. SG est une marque de Société Générale.

(S) 705175 - 07/2026


https://particuliers.sg.fr/
https://particuliers.sg.fr/resiliationprestation

SG gm

Offre spécifique Généris

1l - VOTRE CARTE e
; - . Carte

La carte est un moyen de paiement réservé a son titulaire, CB Visa

Evolution

qui permet d'effectuer des paiements (sans contact ou non),
des retraits et des dépdts d'argent a titre personnel,
faire des achats a distance, etc.

Carte de débit

CB Visa Evolution
(dont la carte CB Visa
Evolution Généris)
Guide Visa Evolution

Vous trouverez le détail concernant votre carte,

son fonctionnement, ses services et ses éventuelles
options au paragraphe I.B des Conditions Générales

de la Convention de compte et de services — Particuliers.
https://particuliers.sg.fr/documentation-tarifs

IV - VOS CONTACTS

Société Générale a votre service

Société Générale met a votre disposition un ensemble de services
vous permettant de vous informer de fagon plus compléte et plus rapide.

VOTRE CONSEILLER DE CLIENTELE EN AGENCE

Votre Conseiller de Clientele est votre interlocuteur privilégié dans votre agence Société Générale.
Il est la pour apporter des réponses a vos besoins bancaires et financiers.
‘ "’ l Vous pouvez le contacter personnellement par téléphone (son numéro figure sur votre relevé

de compte) pour obtenir un renseignement ou le rencontrer pour réaliser une étude plus
approfondie sur un sujet particulier.

LA BANQUE PAR TELEPHONE

\\ 39 33 Service gratuit
+ prix appel Des Conseillers vous répondent du lundi au samedi (sauf jours fériés).

Depuis I'étranger +33 (0)1 76 77 39 33.
Appel non surtaxé.

INTERNET: VIA LE SITE PARTICULIERS.SG.FR

Dans le cadre de votre contrat de banque a distance, vous consultez vos comptes,
= réalisez vos virements ou passez vos ordres de Bourse. Vous pouvez également contacter votre
! Conseiller de Clientéle, en toute sécurité, par messagerie depuis votre Espace Client.

Vous pouvez également contacter votre Conseiller de Clientéele,
en toute sécurité, par messagerie depuis votre Espace Client.

> Plus de détails sur la gestion de vos comptes a distance et le traitement des opérations a distance sont donnés
dans les § Il et IV.J des Conditions générales de votre compte.
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Résoudre un litige

Société Générale a le souci constant de vous apporter la meilleure qualité de service possible.
Toutefois, des difficultés peuvent parfois survenir dans le fonctionnement de votre compte
ou dans l'utilisation des services mis a votre disposition.

DELAIS DE REPONSE | Cas standard Services de paiement

Accusé de réception Sous 10 jours ouvrables Sous 10 jours ouvrables a compter de la date d'envoi
a compter de la date de la1® demande
d'envoi de la 1 demande

Réponse Sous 2 mois Sous 15 jours ouvrables suivant la date de réception
(sauf cas exceptionnels) de la réclamation sauf situations exceptionnelles
dUiment motivées par la banque pour lesquelles ce
délai ne peut excéder 35 jours ouvrables

Le dispositif de traitement des réclamations ci-dessous concerne les contrats et services bancaires ainsi que la
commercialisation des contrats d'assurance.

> A noter: pour les litiges relatifs 3 'exécution des contrats d'assurance (gestion de contrat, gestion de sinistres...)
vos demandes sont a adresser auprées du service en charge des réclamations de votre assureur dont vous
trouverez les coordonnées sur le site Société Générale assurances: « je voudrais transmettre une réclamation »
https://www.assurances.societegenerale.com

VOUS POUVEZ ADRESSER VOTRE RECLAMATION AUPRES DE:

= L'agence: premier interlocuteur
Rapprochez-vous tout d'abord de votre Conseiller de Clientele ou du Responsable de votre agence.

Vous pouvez lui faire part de vos difficultés par tout moyen a votre convenance: au moyen du formulaire en ligne
accessible via la rubrique « Contestation et réclamation » en bas de page de notre site Internet ou depuis L'Appli SG
dans la rubrique « Autres » / « Mes produits et services », directement a I'agence, par téléphone, par courrier.

Si vous rencontrez des difficultés financiéres a la suite d'un accident de la vie entrainant une diminution sensible
de vos ressources, une solution personnalisée pourra étre recherchée.

m Le Service Réclamations Clientéle: second interlocuteur

Si vous étes en désaccord avec la réponse ou la solution apportée par votre agence, vous devez vous adresser au Service
Réclamations Clientele, pour que votre demande soit réexaminée. Vous pouvez saisir le service au moyen du formulaire
en ligne accessible via la rubriqgue « Contestation et réclamation » en bas de page du site Internet ou depuis L'Appli SG
dans la rubrique « Autres » / « Mes produits et services », ainsi que par courrier ou téléphone en utilisant les coordonnées
suivantes:

> Courrier: Service Réclamations Clientéle - Tour SG - 17 cours Valmy - CS 50318 - 92972 Paris La Défense cedex.

> Téléphone: 0 806 800 148 Z+H- 688 nos conseillers vous répondent du lundi au vendredi de 8h30 a17h30
(sauf jours fériés).
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= En dernier recours amiable, le Client peut faire appel a la Médiation

1. En I'absence de réponse de la Banque dans le délai de deux mois a compter de I'envoi de votre premiere
réclamation écrite ou, pour une réclamation portant sur un service de paiement, dans le délai de 15 jours ouvrables
a compter de sa réception (ou 35 jours ouvrables maximum en cas de circonstances exceptionnelles),
que cette absence de réponse fasse suite a :

— votre réclamation initiale, ou
— a votre demande de réexamen par le Service Réclamations Clientele.

2. Deés lors que vous avez regu les réponses de votre agence et du Service Réclamations Clientéle,
avec lesquelles vous étes toujours en désaccord, sans attendre I'expiration du délai de 2 mois.

Vous pouvez saisir gratuitement le Médiateur auprés de Société Générale compétent pour les différends relatifs aux
services fournis et aux contrats conclus en matiére :

— D'opérations de banque (gestion de compte et opérations de crédit, services de paiement) ;

— De services d'investissement, d’'instruments financiers ;

— De produits d'épargne;

De commercialisation de contrats d'assurance distribués par Société Générale.

\")

Contact Médiateur aupres de Société Générale :

— Sur le site internet du Médiateur: www.mediateur.societe-generale.fr
— Par courrier: Madame le Médiateur Société Générale, 17 cours Valmy, CS 50318, 92 972 Paris La défense Cedex.

Le Médiateur auprés de Société Générale vous répondra directement, dans un délai de 90 jours a compter de la
notification de recevabilité de sa demande de médiation. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé.
Le médiateur formulera une position qu'il soumet a I'approbation du Client et de la Banque.

Pour les différends portant sur les services d'investissements et les instruments financiers, vous pouvez aussi saisir
gratuitement le Médiateur auprés de I'Autorité des Marchés Financiers (AMF) aux coordonnées suivantes:

> Contact Médiateur auprés de I'’Autorité des Marchés Financiers (AMF) :

- Sur le site internet de I'AMF: amf-france.org/fr/le-mediateur
— Par courrier: Le Médiateur — Autorité des marchés financiers — 17 place de la Bourse — 75 082 Paris cedex 02.

Opposition-blocage de votre carte
Votre demande d'opposition peut étre faite:

—]
— ()

Dans toute agence Pendant ses heures d'ouverture, notamment par téléphone
Société Générale ou par déclaration écrite et signée remise sur place

Via votre Espace Client

Disponible a partir du site internet particuliers.sg.fr,

Via le Centre d'opposition Quvert 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, en appelant:
cartes Société Générale au +33 (0)9 69 39 77 77 (appel non surtaxé)

Au 3933 + prix appel I (Service gratuit + prix d'un appel)

Depuis I'étranger: +33 (0)1 76 77 3933 (tarification selon opérateur)
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V - ANNEXE ACCESSIBILITE

Description de la fagon dont les services de la convention de compte satisfont aux
exigences en matiére d’'accessibilité (Art. D. 412-57 du Code de la consommation)

TAUX D’ACCESSIBILITE DE CERTAINS SERVICES DU COMPTE

= Page d’accueil:

79 %

SG - Banqgue et Assurance au plus proche de vous

= Page d’authentification
(page connexion) :

SG | Connexion

= Page Accessibilité du site :

Accessibilité numérique - SG

= Page contact:

Contacter un conseiller Société Générale

= Page Services d'urgence :

Contacter un conseiller Société Générale

= Page Mentions légales:

Informations légales — SG

= Page Résultats de recherche:
https://particuliers.sg.friresultats-recherche

= Page Synthésedescomptes: ...

Mes comptes en ligne | SG

= Page Détail opérations bancaires

(comprenant demande de RIB) : ....nrvencnn.

Mes opérations

76 %

88 %

80 %

76 %

88 %

83 %

...... 86 %

...... 62 %

= Parcours documents dématérialisés

(Dont relevés de compte PDF) i oo, 75 %

Documents dematerialises | SG

= Page Emission de virements

(SCT, SCT Agendé, Instant Payement):. ... .. 76 %

Virements ponctuels - Faire un virement | SG

= Page Processus d’opposition

delacarteenligne: ..., 80 %

Informations - Opposition carte | SG

= Page générique caractéristiques carte: ... 80 %

Gestion de mes cartes | SG

= Page Processus liés au profil
(Identité, coordonnées dont adresse,

numeéro de téléphone et email) i ..ceeeonnreronnnreonn. 61%

Point entrée identité

= Page SoBot (chatbot) : 88 %

SG - Bangue et Assurance au plus proche de vous

Ces chiffres sont susceptibles d’évoluer, notamment compte tenu de nouvelles fonctionnalités mises
en ligne, ainsi que du plan d’action SOCIETE GENERALE pour son site aux particuliers:

PLAN D’ACTION ANNUEL SCHEMA
ET BILAN DE L'ANNEE PLURIANNUEL
PRECEDENTE

DECLARATION
D’ACCESSIBILITE POUR
LE SITE AUX PARTICULIERS
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https://particuliers.sg.fr/
https://particuliers.sg.fr/icd/cbo/index-authsec.html#cbo/
https://particuliers.sg.fr/accessibilitenumerique
https://particuliers.sg.fr/aides-contact-public/contacter-conseiller
https://particuliers.sg.fr/aides-contact-public/contacter-conseiller
https://particuliers.sg.fr/informations-mentions-legales
https://particuliers.sg.fr/resultats-recherche
https://particuliers.sg.fr/icd/cbo/index-authsec.html#cbo/
https://particuliers.sg.fr/icd/cbo/index-react-authsec.html#/operations
https://particuliers.sg.fr/icd/epe/index-authsec.html#/sg/pri/e-document
https://particuliers.sg.fr/icd/vupri/virement.html#acquisition
https://particuliers.sg.fr/icd/gkb/opposition-carte-authsec.html#/opposition-intro
https://particuliers.sg.fr/icd/gkb/caracteristiques-carte-authsec.html#caracteristiques/synthese
https://particuliers.sg.fr/icd/mpl/index-identite-authsec.html#/identite
https://particuliers.sg.fr/
https://particuliers.sg.fr/
https://particuliers.sg.fr/
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/Accessibilite-numerique/plan-action-accessibilite-numerique-fr.pdf
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/Accessibilite-numerique/schema-pluriannuel-accessibilite-fr.pdf
https://particuliers.sg.fr/accessibilitenumerique

e —

GENERIS
Conditions Générales

ARTICLE 1- OBJET DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générale sont pour objet de régir les relations entre
le Client (également dénommé «le Titulaire ») et Société Générale (également
dénommé la «Banque») dans le cadre des dispositions prévues a l'article
L. 312-1-3 du Code monétaire et financier relatif a 'offre spécifique proposée
aux personnes en situation de fragilité financiére.

La Convention de compte et de services - Particuliers, les Conditions
Particulieres GENERIS, les Conditions Particuliéres CB Visa Evolution GENERIS,
la brochure tarifaire intitulée « Conditions et tarifs appliqués aux opérations
bancaires - Particuliers», les Conditions Générales Banque a Distance et
les présentes Conditions Générales de l'offre GENERIS constituent le cadre
contractuel régissant les conditions d’utilisation du compte de dépot avec
offre spécifique et les engagements réciproques de Société Générale et du
Client.

Pour les clients déja détenteur d’un compte bancaire ouvert dans les livres
de Société Générale et ne détenant pas de prestation incompatible avec les
dispositionsdel’articleR312-4-3du Code monétaireetfinancier,lesConditions
Particuliéres GENERIS viennent compléter les Conditions Particuliéres de la
Convention de compte et de services - Particuliers.

Dans’hypothése ou le client déja détenteur d’'un compte bancaire ouvertdans
leslivres de Société Générale dispose de prestationsincompatibles au sens de
I’article R312-4-3 du Code monétaire et financier, les Conditions Particuliéres
GENERIS viennent remplacer les Conditions Particuliéres de la Convention de
compte et de services - Particuliers.

Il est entendu que les présentes Conditions Générales de l'offre GENERIS
prévaudront, en cas de contradiction ou de divergence, avec les termes de la
Convention de compte et de services - Particuliers et/ou ceux des Conditions
Générales Banque a Distance.

ARTICLE 2- CONTENU DE L'OFFRE GENERIS

2.1 - Description de GENERIS

GENERIS est une offre groupée de services de nature a limiter les frais en cas

d’incident de paiements et/ou d’irrégularités de fonctionnement du compte

de dépot. Cette offre répond notamment aux exigences de l'article R. 312- 4-3

du Code monétaire et financier GENERIS comprend a minima les services

bancaires prévus au Code monétaire et financier:

- latenue®, la fermeture et, le cas échéant, 'ouverture du compte de dépot;

- la fourniture d’une carte de débit (carte de paiement internationale a
débit immédiat et autorisation systématique): la carte CB Visa Evolution
GENERIS;

- le dépot et le retrait d’especes dans I'agence qui tient le compte (ou autre
agence si service indisponible dans l'lagence qui tient le compte);

- 4 virements occasionnels SEPA par mois initiés en agence, un virement
permanent SEPA initié en Agence;

- un nombre illimité de virements SEPA occasionnels et permanents
(classiques ou instantanés) initiés via Internet;

- des prélevements SEPA, TIP SEPA en nombreiillimité;

- 3chéques de banque par mois;

- l'acces a tout moment a 'abonnement a des services de banque a distance
(Internet, téléphone fixe, SMS, etc.), pour la consultation et la gestion des
comptes;

- envoi d’une alerte selon le canal au choix de la Banque (notifications de
LAppli SG et/ou email et/ou SMS) dés lors que le solde du compte passe sous
le seuil de 100€;

- lafourniture de relevés d’identités bancaires;

- l'enregistrement de changements d’adresse.

S’agissant des conditions tarifaires, I'offre GENERIS dispose d’un:

- plafonnement spécifique des commissions d’intervention prévu a l’article
R. 312-4-2 du Code monétaire et financier;

- plafonnement des frais de rejet de prélévement pour défaut de provision;

- plafonnement d’un ensemble de frais d’incidents bancaires dont la liste
figure dans la brochure des «Conditions appliquées aux opérations
bancaires - Particuliers »®@.

Si la souscription & GENERIS est associée a un compte joint ou un compte
indivis chaque cotitulaire pourra bénéficier de la fourniture d’une carte de
débit (carte de paiement internationale a débit immédiat et autorisation
systématique): la carte CB Visa Evolution GENERIS, sans surcodit.

Les tarifs et plafonnements mentionnés ci-dessus sont consultables dans
la brochure «Conditions et tarifs appliqués aux opérations bancaires -
Particuliers»®?.

(1) Sontinclus les frais de tenue de compte actif et les frais de tenue de compte inactif.
(2) Disponible en agence et sur le site Internet particuliers.sg.fr.

A COMPTER DU 21 NOVEMBRE 2026

Les Conditions Générales de votre carte CB Visa Evolution GENERIS figurent
dans les Conditions Générales de votre Convention de compte et de services
Particuliers dans la rubrique relative a la carte CB Visa Evolution. Les
informations spécifiques au fonctionnement de la carte CB Visa Evolution
GENERIS (ie. capacité de retrait/capacité de paiement) sont précisées dans les
Conditions Particulieres de la carte que vous accepterez par ailleurs.

Les prestations incluses dans GENERIS et non utilisées a l'issue de chaque
période ne donnent droit a aucun report, aucun remboursement, ni
dédommagement au bénéfice du Titulaire.

Les prestations non incluses dans GENERIS, notamment les virements émis en
dépassement des plafonds ou les virements qui ne seraient pas des virements
SEPA, sont réalisées par Société Générale aux conditions tarifaires en vigueur
qui figurent dans le document «Conditions et tarifs appliqués aux opérations
bancaires - Particuliers»?.

2.2 - Exclusions

GENERIS ne comporte pas la délivrance de chéquier sur le compte de dépét,
individuel ou collectif, rattaché a GENERIS ainsi que sur tout autre compte,
individuel et/ou collectif, ouvert(s) au nom du Titulaire dans les livres de
Société Générale.

Ainsi, le Titulaire devra restituer tout chéquier qu’il détiendrait sur le compte
de dépdt, individuel ou collectif, rattaché a GENERIS ainsi que sur tout autre
compte, individuel et/ou collectif, ouvert(s) au nom du Titulaire dans les livres
de Société Générale a compter de la souscription de 'offre GENERIS.

GENERIS n’est pas cumulable avec:

- les autres offres groupées de services Société Générale,

- la délivrance de toutes autres cartes de paiement sur le compte de dépét,
individuel ou collectif, rattaché & GENERIS, autres que celles prévues a
larticle 2.1 Description de GENERIS,

- la délivrance, au Titulaire ou a son mandataire, d’'une carte de paiement,
autre qu’une carte de paiement a débit immédiat et autorisation
systématique, sur tout autre compte, individuel et/ ou collectif, ouvert(s) au
nom du Titulaire dans les livres de Société Générale.

A contrario le Titulaire de I'offre GENERIS pourra &tre porteur d’une carte
délivrée dans le cadre de son activité professionnelle.

ARTICLE 3- CONDITIONS DE SOUSCRIPTION

Loffre GENERIS est destinée, plus particuliérement, a ses clients fragiles
financierement au sens de l’article R. 312-4-3 du Code monétaire et financier,
personnes physiques dgées de plus 16 ans révolus, détentrices d’un compte
de dép6bt Particuliers en Euro, individuel ou collectif, ouvert dans les livres de
Société Générale.

ARTICLE 4 - COTISATION DE L'OFFRE GENERIS

La cotisation & l'offre GENERIS est mensuelle. Son montant est indiqué dans
la brochure des «Conditions et tarifs appliqués aux opérations bancaires
- Particuliers»®?, et dont un exemplaire est remis au Titulaire lors de la
souscription a GENERIS.

Tout projet d’évolution de la cotisation sera communiqué par écrit au Titulaire
au plus tard deux mois avant la date d’application envisagée. La poursuite du
contrat ou le silence du Titulaire pendant ce délai vaudra accord de celui-ci sur
l'application des nouvelles conditions a date fixée.

La cotisation a l'offre GENERIS est débitée sur le compte de dép6t dés la
souscription, puis chaque mois, sur le compte du Titulaire rattaché 3 GENERIS.

Lors de la souscription 8 GENERIS, si le Titulaire est déja détenteur d’une carte
bancaire émise par Société Générale (hors offres groupées de services), le
montant de la cotisation carte déja acquitté a ce titre lui sera remboursé par
crédit en compte au prorata de la période couverte par cette cotisation et
restant a courir jusqu’a la date anniversaire de la souscription au contrat carte.

ARTICLE 5- RESILIATION DE GENERIS

5.1 - Résiliation du fait du Titulaire

Le Titulaire peut a tout moment résilier auprés de son agence, sans préavis, sa
souscription a GENERIS, notamment pour opter pour une autre offre Société
Générale.

La demande de résiliation 3 GENERIS peut également &tre effectuée en
ligne, depuis le site internet de la banque, rubrique Résilier une prestation,
ou depuis L'Appli SG, rubrique Autres > Mes produits et services > Résilier un
produit ou service.

Société Générale, S.A. au capital de 930492 767,50 EUR au 7 mai 2026 - 552 120 222 RCS Paris - Siege social : 29 bd Haussmann, 75009 Paris.
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Dans tous les cas, sa renonciation écrite est recueillie par Société Générale.
Dans le cas d’une souscription d’un mineur a3 GENERIS, les représentants
légaux du mineur peuvent désormais formuler la demande de résiliation de
l'offre de leur enfant en agence ou en ligne comme indiqué ci-dessus.

La cotisation du mois en cours sera remboursée prorata temporis.

5.2 - Résiliation du fait de Société Générale

Société Générale peut a tout moment résilier la présente offre moyennant
un préavis de deux mois. Cette résiliation sera portée a la connaissance du
Titulaire par tout moyen a la convenance de Société Générale et prendra effet
le dernier jour du mois payé par le Titulaire.

Société Générale se réserve le droit de résilier sans préavis 'offre GENERIS en
cas d’utilisation abusive ou frauduleuse de la carte, ou en cas d’impossibilité
de débiter le montant de la cotisation mensuelle due par le Titulaire.

5.3 - Autres cas de résiliation

La cléture du compte de dépot auquel est associée la cotisation GENERIS,
entraine automatiquement la résiliation de 'offre GENERIS.

Larésiliation dela carte CBVisa Evolution GENERIS entraine automatiquement
la résiliation a 'offre GENERIS.

5.4 - Conséquences de la résiliation

La résiliation de I’'offre GENERIS entraine obligatoirement la résiliation de la
carte de paiement CB Visa Evolution GENERIS.

La résiliation de 'offre GENERIS n’entraine pas la cléture du compte de dépét.
Si le Titulaire souhaite cl6turer votre compte bancaire, celle-ci interviendra
dans le respect des Conditions Générales de la Convention de compte et de
services-Particuliers.

LeTitulaire quirésilie l'offre GENERIS renonce ainsia ’ensemble des conditions
et exonérations, notamment tarifaires, correspondant a cette offre.

ARTICLE 6 - MODIFICATIONS

Cette convention peut évoluer et nécessiter certaines modifications.

Ainsi tout projet de modification,y compris tarifaire, des présentes Conditions
Générales sera communiqué par écrit, sur support papier ou sur tout autre
supportdurable conformémentaux modalités prévuesdansle contrat Banque
a Distance, au Titulaire au plus tard deux mois avant la date d’application
envisagée. Le Titulaire disposera de ce délai de deux mois a compter de la
notification de la modification pour refuser celle-ci et dénoncer sans frais la
présente convention par lettre simple, par lettre recommandée adressée a
l’lagence concernée ou par lettre signée remise a son guichet. En l’absence
de dénonciation, dans le délai susvisé, du contrat par le Titulaire, la (les)
modification(s) sera (seront) considérée(s) a son égard comme définitivement
approuvées a lissue de ce délai.

ARTICLE 7 - TRAITEMENT DES RECLAMATIONS CLIENTS

Société Générale a le souci constant d’apporter au Titulaire la meilleure
qualité de service possible. Toutefois, des difficultés peuvent parfois survenir
dans le fonctionnement de son compte ou dans l'utilisation des services mis
a sadisposition.

Si le Titulaire est sourd ou malentendant, un service est mis a sa disposition
du lundi au vendredi de 8h30 a 19h et le samedi de 9h a 12h Le Titulaire sera
mis en relation avec un interpréte en Langue des Signes Francaise (LSF),
Transcription en Temps Réel de la Parole (TTRP) ou Langue frangaise Parlée
Complétée (LPC).

Ce service est accessible directement via le site Internet de la Banque et sur
LAppli SG, conformément aux Conditions Générales du contrat d’abonnement
adesservices de banque a distance.

Société Générale s’engage a accuser réception de la demande du Titulaire
sous 10 jours ouvrables a compter de 'envoi de la premiére réclamation écrite
et a lui apporter une réponse sous 2 mois a compter de cette méme date.

Dans ’hypothése d’une réclamation sur les services de paiement, la Banque
s’engage a apporter au Titulaire une réponse dans un délai maximum de 15
jours ouvrables suivant la date de réception de la réclamation écrite, sauf
situations exceptionnelles diment motivées par la Banque pour lesquelles ce
délai ne pourra excéder 35 jours ouvrables. Pour les réclamations formulées
a loral ou par messagerie instantanée ne permettant pas au Client de
disposer d’une copie datée de sa réclamation et pour lesquelles le Titulaire
n’a pas eu immédiatement entiére satisfaction, nous 'invitons a formaliser sa
réclamation au moyen d’un support écrit.

Le dispositif de traitement des réclamations ci-dessous concerne les
contrats et services bancaires ainsi que lacommercialisation des contrats
d’assurance:

A noter: pour les litiges relatifs a I'exécution des contrats d’assurance (gestion
de contrat, gestion de sinistres...) vos demandes sont a adresser aupreés du
service en charge des réclamations de votre assureur dont vous trouverez les
coordonnées sur le site Société Générale assurances: « je voudrais transmettre
une réclamation » https://www.assurances.societegenerale.com

Le Titulaire peut adresser sa réclamation auprés de:

1. L’agence: votre premier interlocuteur

Le Titulaire est invité a se rapprocher tout d’abord de son Conseiller de
clientéle ou du Responsable de son agence.

Le Titulaire peut lui faire part de son mécontentement par tout moyen a sa

convenance:

- Par le formulaire en ligne accessible via la rubrique «Contestation et
réclamation » en bas de page du site internet ou depuis UAppli SG dans la
rubrique «Autres» / «Mes produits et services»,

- Enagence,

- Partéléphone,

- Parcourrier.

Si le Titulaire rencontre des difficultés financiéres a la suite d’un accident
de la vie entrainant une diminution sensible de ses ressources, une solution
personnalisée pourra étre recherchée.

2. Le Service Réclamations Clientéle: second interlocuteur

En cas de désaccord du Titulaire avec la réponse ou la solution apportée par
son agence, le Titulaire doit s’adresser au Service Réclamations Clientele pour
que sa demande soit réexaminée.

Le Titulaire peut saisir le service selon les modalités suivantes:
- Par le formulaire en ligne accessible via la rubrique «Contestation et

réclamation » en bas de page du site internet ou depuis UAppli SG dans la
rubrique «Autres» / «Mes produits et services»,

- Par courrier: Service Réclamations Clientéle, Tour SG 17 cours Valmy CS
50318, 92972 Paris La Défense Cedex
Service gratuit I

- Partéléphone: 0806 800 148 + prix appel

Nos conseillers vous répondent du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30 sauf
jours fériés.

- Endernier recours amiable, le Client peut faire appel a la médiation

1.Enl'absence deréponse delaBanque dans le délai de deux mois a compter
de l'envoi de sa premiére réclamation écrite ou, pour une réclamation portant
sur un service de paiement, dans le délai de 15 jours ouvrables a compter
de sa réception (ou 35 jours ouvrables maximum en cas de circonstances
exceptionnelles), que cette absence de réponse fasse suite a:

- saréclamation initiale, ou

- asademande de réexamen par le Service Réclamations Clientéle.

2. Dés lors qu'il a recu les réponses de son agence et du Service Réclamations
Clientéle, avec lesquelles il est toujours en désaccord, sans attendre
l'expiration du délai de 2 mois.

Le Titulaire peut saisir gratuitement le Médiateur aupres de Société Générale

qui exerce sa fonction en toute indépendance, dans le cadre de la «Charte de

la médiation de la consommation aupres de Société Générale», qui précise

notamment son champ de compétence et les conditions de son intervention,

et que le Titulaire peut consulter sur le site mediateur.societe-generale.fr.

Ce Médiateur est compétent pour les différends relatifs aux services fournis et

aux contrats conclus en matiére:

- D’opérationsde banque (gestion de compte et opérations de crédit, services
de paiement);

- De services d’investissement, d’instruments financiers;

- De produits d’épargne;

- De commercialisation de contrats d’assurance distribués par Société
Générale.

Pourlesdifférendsportantsurlesservicesd’investissementsetlesinstruments
financiers, le Titulaire peut saisir gratuitement le Médiateur auprés de Société
Générale ou le Médiateur de [’Autorité des Marchés Financiers (AMF).

En effet, le Titulaire peut exercer son propre choix entre le Médiateur auprés
de Société Générale et le Médiateur de 'AMF, lequel sera définitif pour le
traitement de sa demande.

La saisine du Médiateur vaut autorisation expresse de levée du secret
bancaire par le Titulaire a I'’égard de Société Générale, pour ce qui concerne la
communication des informations nécessaires a l'instruction de la médiation.

LeTitulaire peutsaisirle Médiateuraupresde Société Généraleentransmettant

sademande:

- Sur le site internet du Médiateur: mediateur.societe-generale.fr

- Par courrier: Madame le Médiateur Société Générale, 17 cours Valmy,
CS 50318, 92 972 Paris La défense Cedex.

Le Médiateur aupres de Société Générale lui répondra directement, dans un
délai de 90 jours a compter de la notification de recevabilité de sa demande
de médiation. En cas de litige complexe, ce délai peut étre prolongé. Le
médiateur formulera une position qu’il soumet a l'approbation du Titulaire
etde la Banque.

Le Titulaire peut saisir le Médiateur de '’AMF en transmettant sa demande:

- Sur le site internet de "AMF: amf-france.org/fr/le-mediateur

- Par courrier: Le Médiateur - Autorité des marchés financiers - 17 place de la
Bourse - 75 082 Paris cedex 02.
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https://www.mediateur.societe-generale.fr/

ARTICLE 8 - DROIT APPLICABLE, JURIDICTION
COMPETENTE ET LANGUE

- Laloiapplicable auxrelations précontractuelles et a la présente Convention
est la loi francaise.

- La langue utilisée durant la relation précontractuelle est le francais. D’un
commun accord avec Société Générale, le Titulaire choisit d’utiliser le
francais durant la relation contractuelle.

- Il est expressément convenu qu’a défaut de réglement amiable, tous les
litiges relatifs a la présente Convention (notamment pour ce qui concerne sa
validité, soninterprétation ou son exécution) seront soumis alacompétence
des juridictions francaises.

Société Générale, S.A. au capital de 930492 767,50 EUR au 7 mai 2026 - 552 120 222 RCS Paris - Siege social : 29 bd Haussmann, 75009 Paris.
Intermédiaire en assurance diiment enregistré a 'ORIAS sous le n° 07 022 493 (www.orias.fr). N° ADEME : FR231725_01YSGB. SG est une marque de Société Générale.

12/12

(S) 705175 - 07/2026

(N

ch



	I – L'offre Généris
	A - Le contenu de l’offre Généris
	B - Votre cotisation

	II – Durée de votre contrat - résiliation
	III – Votre carte
	IV – Vos contacts
	Société Générale à votre service
	Résoudre un litige
	￼ �Opposition-blocage de votre carte 
Votre demande d’opposition peut être faite :

	V - Annexe accessibilité

